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FONIA Group to polska grupa technologiczno- \“ :
marketingowa, rozwijajgca rozwigzania na » -
pograniczu telekomunikacji, danych oraz ustug . .- -
cyfrowych. Firma dziata w modelu B2B i B2C,

koncentrujgc sie na dystrybucji eSIM, ustugach
mobilnych oraz data-driven marketingu.

W skitad FONIA Group wchodzg: FONIA Telecom,
operator komoérkowy MVNO dziatajgcy w modelu
subskrypcyjnym, umozliwiajgcy wybdr zasiegu
pomiedzy Orange, a Plus, zapewniajgcy dostep do
ustug mobilnych oraz bedqcy dodatkowym zrédiem
danych telekomunikacyjnych. FONIA Digital,
agencja marketingu performance i data-driven,
posiadajgca dane ponad 20 min uzytkownikdw,
ktére wykorzystuje do realizacji kampani opartych
na precyzyjnym targetowaniu. FONIA Travel
platforma eSIM dla podrézujgcych, oferujgca
dostgp do internetu mobilnego w ponad 100 < ¥
krajach, dystrybuowana zaréwno bezposrednio, jak i
poprzez partneréw B2B.

FONIA Group buduje zintegrowany ekosystem

oparty na witasnych  danych, technologii

telekomunikacyjnej oraz kanatach dystrybuciji. ‘
Dzigki temu tqczy kompetencje platformy danych,
operatora komérkowego oraz ustug
marketingowych w jednym modelu biznesowym,
trudnym do skopiowania.

tgczymy ustugi cyfrowe,
telekomunikacje,

marketing i sprzedaz
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ZROZUMIEC ZMIANE

CO WLASCIWIE SIE
ZMIENIA | DLACZEGO

Czym jest KSeF

Krajowy System e-Faktur od Ministerstwa Finanséw, to rozwigzanie
umozliwiajgce przedsigbiorcom wystawianie i odbieranie faktur
elektronicznych w prosty sposdéb. W przypadku jednoosobowych
dziatalnoSci  wiekszo§€ decyzji zwigzanych z KSeF spoczywa
bezposrednio na przedsigbiorcy. System ten nie tylko pozwala na
przechowywanie i sprawdzanie faktur w sieci. Dzieki KSeF faktura jest od
razu widoczna dla urzedu skarbowego, a Ty masz pewnosS¢, ze trafita do

odbiorcy. CELE

B uproszczenie rozliczen

B przyspieszenie obiegu
dokumentow

LICZBA PRZEDSIEBIORCOW,
KTORYCH DOTYCZA ZMIANY

i uszczelnienie systemu
podatkowego

Integracja programow ksieggowych
z KSeF umozliwia automatyczngqg
wysytke oraz odbior faktur.

System oferuje takze mechanizmy
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- JAK.WYGLADALY FAKTURY DO
TERAZ?

Przed wprowadzeniem KSeF obowigzek dorgczenia faktury spoczywat na
sprzedawcy. Dokument mégt by¢ przekazywany nabywcy w formie
papierowej lub elektronicznej, najczesciej jako zatqgcznik do wiadomosci
e-mail. Faktura byta uznawana za dorgczong dopiero w momencie jej
faktycznego przekazania odbiorcy.

W praktyce oznaczato to, ze sprzedawca musiat zadbac¢ nie tylko o
wystawienie faktury, ale rdéwniez o jej skuteczne wystanie i
przechowywanie potwierdzenia dorgczenia. Proces ten wiqzat sie z
ryzykiem opdznien, bteddw, zagubienia dokumentédw lub problemow
technicznych, takich jak niedostarczone wiadomosci e-mail. 4

Jesli wystawisz fakture, po wystaniu do KsEF, |

qunel system przyplsze jej wtasny identyfikator, co
daje unikalno$¢ dokumentu

JAK BEDA WYGLADALY FAKTURY?ﬁ,
PO ZMIANACH?

Po wystawieniu faktury sprzedawca przekozuje jg do KSeF w
postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego. W
momencie nadania przez system unikalnego  numeru
identyfikacyjnego faktura zyskuje status dokumentu oficjalnego —
jest jednoczesnie uznawana za wystawiong oraz odebrang przez
nabywece.

Od tego momentu faktura funkcjonuje wytgcznie w systemie KSeF jako
e-faktura. Nabywca uzyskuje do niej dostgp po zalogowaniu sie do
systemu, gdzie moze jg pobra¢, zapisac lub przekaza¢ do dalszego
przetwarzania w swoim systemie ksiggowym. Dokument posiada
jednolity, ustandaryzowany format, co zapewnia spdjnoS¢ danych,
bezpieczehstwo oraz tatwq archiwizacje.

Dzieki temu caty proces obiegu faktur odbywa sie¢ w jednym
centralnym systemie, bez koniecznosci przesytania dokumentow e-
mailem lub w formie papierowej, eliminujgc ryzyko opdznien, btedow i
zagubienia dokumentow.



KOGO OBEJMUJE KSEF

Od 1lutego 2026 r. dla duzych podatnikdw, ktérych
& sprzedaz w 2024 r. przekroczyta 200 min zt brutto.

Od 1 kwietnia 2026 r. dla pozostatych przedsigbiorcow,
< | 2 wyjgtkiem najmniejszych ,wykluczonych cyfrowo”,
ktérzy zostanq objeci obowigzkiem od 1 stycznia 2027 r.
(faktury do 450 zti sprzedaz do 10 tys. zt miesigcznie).

Faktury VAT RR dokumentujgce zakup produktdow rolnych od
rolnikdbw ryczattowych nie bedq objete obowigzkiem KSeF. Ich
wystawianie w systemie bedzie mozliwe od 1 kwietnia 2026 r., a nie,
jak wczedniej planowano od 1 lutego 2026 r. Dla wigkszoSci

Projekt przewiduje rozwigzania utatwiajgce przedsiebiorcom
wdrozenie KSeF i korzystanie z systemu w prosty oraz bezpieczny
spos6b. Do kohca 2026 r. obowigzywac bedqg okresy przejSciowe:
nadal bedzie mozna wystawia¢ faktury z kas rejestrujgcych, nie
bedqg naktadane kary za btedy zwigzane z KSeF oraz nie bedzie
obowigzku podawania numeru KSeF przy ptatnosciach za e-faktury.
W tym czasie administracja skarbowa skupi sie na wsparciu i
edukaciji podatnikéw.



3 NAJWIEKSZE OBAWY

1.Utrata kontroli i zaleznos¢ od systemu.

Firmy obawiajq sig, ze faktura nie bedzie ,u nich”, tylko w
systemie panstwowym, awaria KSeF lub problem techniczny
moze zablokowaé wystawianie faktur, moment nadania
numeru KSeF bedzie kluczowy dla rozliczen, a nie realna data
sprzedazy.

To szczegdlnie istotne dla firm o duzej skali i wysokiej liczbie
dokumentéw. e e e

2.Btedy techniczne i odpowiedzialnos¢ za nie. A

Druga duza obawa dotyczy:
e bteddw w strukturze e-faktury (XML),
e problemoéw z integracjg systemow ksiegowych i sprzedazowych,
e niepewnosci, kto ponosi odpowiedzialnos¢, jesli faktura zostanie odrzucona przez
KSekF.

Firmy bojq sie, ze nawet drobny btgd techniczny moze wptyng¢ na ptynnos¢ finansowq
lub rozliczenia podatkowe.

zespotu

Invoice

Firmy obawiajqg sig, ze faktura nie bedzie ,u nich”,
tylko w systemie pahstwowym, awaria KSeF lub
problem techniczny moze zablokowaé
wystawianie faktur, moment nadania numeru
KSeF bedzie kluczowy dla rozliczen, a nie realna
data sprzedazy. To szczegdlnie istotne dla firm o
duzej skali i wysokiej liczbie dokumentoéw.

W JDG obawy czeSciej dotyczq nie kosztow
systemow, ale braku wiedzy i zaleznosci od
ksiegowego.




FAKTY | MITY NA TEMAT KSEF

""""" 1.KSeF to tylko temat dla IT lub ksiggowosci

" .  ° Nie.Tozmiana procesowa obejmujqca sprzedaz, administracje, IT i zarzqd.
- > To szczegdlnie istotne dla firm o duzej skali i wysokiej liczbie dokumentow.

|— 2.Mate firmy mogq sie tym zajqgé dopiero w 2026 roku

— Nie. Juz od lutego 2026 r. bedg musiaty odbiera¢ faktury zakupowe z KSeF.

E 3.KSeF rozwigze problem biednych faktur

Nie. System nie weryfikuje merytorycznie transakcji — odpowiada za nie
podatnik.

FAKTY 0000

1.KSeF to element unijnej strategii (ViDA)

E-fakturowanie to kierunek catej UE. Od 2030 r. bedzie obowigzkowe w
transakcjach B2B wewnqtrz UE, wiec KSeF nie jest rozwigzaniem
,Lymczasowym”.

2.Moment wystawienia faktury to moment nadania

. . Nie.. System nie weryfikuje merytorycznie transakcji — odpowiada za nie
. . podatnik

3.Brak kar na start nie oznacza braku ryzyka
Sankcje bedq stosowane docelowo. Juz wczeSniej mogq pojawic sie
problemy z rozliczeniami, korektami i kontrolami.

4.KSeF nie zastepuje catej dokumentacji handlowej

Umowy, protokoty, specyfikacje czy WZ trzeba obstugiwa¢ poza KSeF -
system dotyczy wytgcznie faktury podatkowe;.

5.Faktury sq przechowywane przez panstwo,ale @~
odpowiedzialnos¢ zostaje po stronie firmy o

KSeF archiwizuje faktury przez 10 lat, ale nie sprawdza ich zasadnosci ani  * * " °

poprawnosci biznesowej. oo
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JAK WYGLADA OBIEG FAKTURY
KROK PO KROKU

(to tam faktura ,pojawia sie” jako pierwsza).

U

Faktura zostaje uznana za doreczong w momencie nadania jej numeru

-~zobaczy”. ...

P

Po stronie przedsigbiorcy dziata etap merytoryczny: pobranie faktury z KSeF
(samodzielnie lub przez ksiggowo$é), sprawdzenie jej zasadnosci, opis
kosztu (jesli potrzebny) i decyzja o dalszym rozliczeniu.

KSeF nie wykonuje tych czynnosci automatycznie — w JDG to przedsigbiorca
odpowiada za decyzje.

SRR @

.. ... .Ksiegowanie i ptatnos¢: po sprawdzeniu faktury dokument trafia do
" * ksieégowosci lub jest rozliczany zgodnie z ustaleniami z biurem rachunkowym, z
zachowaniem terminéw ptatnosci.

@

Wizualizacja/udostepnienie poza KSeF
(np. dla oséb, ktére nie pracujg na XML): gdy faktura ma funkcjonowaé ,,na
zewngtrz systemu”, stosuje si¢ kody QR pozwalajgce zweryfikowaé
dokument w KSeF.



MINI-CASE: FAKTURA W FIRMIE XYZ

--------- P2

-Anna. prowadzi jednoosobowq dziatalnoS¢ gospodarczq. Swiadczy ustugi

. . .matketingowe dla firm (B2B), wspotpracuije z kilkunastoma statymi klientami
. i, kilkomna projektowymi. Wystawia Srednio 15-25 faktur sprzedazowych
miesiecznie i otrzymuje kilkanascie faktur kosztowych (oprogramowanie,
ustugi online, biuro rachunkowe). Ksiggowo$§¢ prowadzi zewnetrzne biuro

rachunkowe, a faktury sprzedazowe wystawia samodzielnie.

Jak wyglqgdat proces przed KSeF?

e Anna wystawiata faktury w prostym programie online. 0

e Faktury wysytata klientom mailem w PDF. T
e Faktury kosztowe przychodzity: e
o nae-mail,
o do paneli dostawcow,
o czasem w formie papierowe;.

e Raz w miesigcu komplet dokumentdw trafiat do biura rachunkowego.

Proces byt prosty, ale:
e wymagat pilnowania maili,
e tatwo byto przeoczy€ fakture kosztowq,
e nie byto jednego ,zrédta prawdy”.

Co zmienito sig po wejsciu KSeF
Po wdrozeniu KSeF:

e Anna wystawia faktury sprzedazowe bezpoSrednio przez system
zintegrowany z KSekF.

e Faktura jest uznana za wystawiong dopiero po przyjeciu jej przez KSeF — nie
PO zapisaniu w programie.

e Klient nie musi dosta¢ faktury mailem — ma do niej dostep w KSeF.

e Faktury kosztowe nie ,przychodzg” same — Anna lub biuro rachunkowe
pobierajqg je z KSeF.

Najwiekszq zmiang okazato sie nie samo wystawianie faktur, ale Swiadomos¢,
ze trzeba regularnie sprawdzac KSeF.
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i Jak wyglgda obieg faktury w JDG
— krok po kroku

Faktura sprzedazowa: ...

1.Anna wystawia fakturg w swoim programie. DS
2.Faktura trafia doKSefr. e
3.Po nadaniu numeru KSeF faktura jest uznana za wystawionq i doreczonag.
4.Anna zapisuje numer KSeF w swoim systemie i przekazuje informacje

klientowi tylko wtedy, gdy jest to potrzebne.

Faktura kosztowa:

.Kontrahent wystawia fakture i wysyta jg do KSeF.

2.Faktura pojawia sie w KSeF — bez maila i bez PDF.

3.Anna lub biuro rachunkowe pobiera fakture z systemu.
4.Faktura trafia do ksiggowania po akceptaciji merytorycznej.

Najczestsze problemy i jak Anna sobie z himi radzi

e Odrzucona faktura sprzedazowa

— poprawia dane i wysyta fakture ponownie (bez skutkéw podatkowych).
e Brak faktury kosztowej w mailu

— sprawdza KSeF zamiast szukac w skrzynce.
e Awaria systemu

— korzysta z trybu offline24 i dosyta fakture nastepnego dnia roboczego.
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SRR Co byto kluczowe w JDG
1.Anna nie tworzyta rozbudowanych procedur.
2.Ustalita jednqg zasade: KSeF sprawdzany minimum raz dziennie.
3.Doktadnie ustalita z biurem rachunkowym:
o kto pobiera faktury zKSer,

o ktoreagujenabtedy, oo
o kto pilnuje terminbw. T

W jednoosobowej dziatalnosci KSeF nie oznacza rewoluciji
organizacyjnej. Oznacza zmiang nawykow i wigkszqg
Swiadomos¢ procesu.
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SPRAWDZ, CZY KSEF CIE DOTYCZY

KSeF nie dziata ,uznaniowo” — obowigzek wynika
wprost z przepisdbw. Zanim zaczniesz wdrozenie, warto
jednoznacznie odpowiedzie€ sobie na pytanie: czy i w
° o o o jakim zakresie obejmuje mnie KSeF.

Czy KSeF mnie dotyczy?
(JDG - szybkie sprawdzenie)

o Prowadze jednoosobowq dziatalnoS¢ gospodarczq
o Jestem podatnikiem VAT (czynnym lub zwolnionym)
o Wystawiam faktury innym firmom (B2B)

0 Otrzymuje faktury kosztowe od kontrahentow

0 Wspbtpracuje z biurem rachunkowym

Jesli zaznaczytes/-as choé jeden punkt zwigzany z fakturami -
KSeF dotyczy Twojej JDG.

Checklist przygotowania JDG do KSeF

0 Wiem, od kiedy musze korzystac€ z KSeF
0 Mam narzedzie do wystawiania faktur zgodne z KSeF
o Wiem, kiedy faktura jest uznana za wystawionqg

(numer KSeF)

o Ustalitem/-am z ksiegowym, kto pobiera faktury
kosztowe z KSeF

o0 Wiem, gdzie sprawdzic status faktury w KSeF
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Checklist faktur sprzedazowych (JDG)
0 Sprawdzam poprawnos$¢ danych przed wysytkq
faktury
' o Wysytam fakture do KSeF, a nie tylko zapisuje jg w
systemie
o Sprawdzam, czy faktura zostata przyjeta, a nie
odrzucona
. 0 Zapisuje numer KSeF (na potrzeby wiasne lub
klienta)
o Wiem, co zrobi¢, gdy faktura zostanie odrzucona

Checklist faktur kosztowych
(najczestsza putapka w JDG)

0 Nie czekam na fakture w mailu

o0 Regularnie sprawdzam, czy pojawity sie nowe faktury w
KSeF

0 Wiem, ktére faktury powinny trafi¢ do ksiggowosci

o0 Reaguije, jesli faktura zawiera btgd

0 Przekazuje faktury do biura rachunkowego w ustalony
sposob
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Checklist wspotpracy z biurem rachunkowym

o0 Wiem, czy biuro ma dostgp do mojego KSeF

. o Ustalitem/-am, kto odpowiada za pobieranie faktur
. 0 Wiem, kto reaguje na btedy i odrzucenia

. 0 Mam ustalony sposéb kontaktu przy problemach

. o Nie zaktadam, ze ,ksiegowa wszystko widzi sama”

Checklist sytuacji problemowych (JDG)

o Wiem, co oznaczajq statusy faktury w KSeF

o0 Wiem, kiedy moge skorzystac z trybu offline24
o Wiem, ze faktury w KSeF nie da sie edytowac
o Wiem, jak wystawic fakture korygujgcaq

0 Reaguje szybko — nie odktadam problemu ,na
pbzniej”

W jednoosobowej dziatalnosci nie chodzi o procedury
— chodzi o uwaznosé.

Regularne sprawdzanie KSeF i jasne ustalenia z
ksiegowym rozwiqzujg 90% problemow.
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ROZNICE B2B, B2C | INNE
— W SKROCIE

B2B (firma — firma)

"g e obowigzkowo przez KSeF,
\5?

faktura trafia najpierw do systemu KSeF,
nie wysyta sie jej mailem ani w PDF,
to najwazniejszy i podstawowy zakres KSeF.

oy |
B |
e o

B2C (firma — konsument) SR
e brak obowigzku KSeF,
e faktura moze by¢ wystawiona poza
systemem (np. PDF, papier),
e KSeF nie  blokuje  sprzedazy
konsumenckiej. Sprzedaz mieszana (B2B + B2C)
e B2B — KSeF
e B2C — poza KSeF
e W praktyce oznacza to dwa rézne
tryby fakturowania w jednej firmie.

- Faktury kosztowe (zakupowe)

~ e hawet jeSli sam  jeszcze nie
" wystawiasz faktur w KSeF,
e od lutego 2026 r. mozesz
je otrzymywac wytqcznie przez KSeF,

e dotyczy to takze matych firm.

Najczestszy bitgd na tym etapie
~Mnie to jeszcze nie dotyczy, bo jestem matq firmq / robie B2C”
To czeSciowo nieprawda.

Nawet jesli nie musisz jeszcze wystawiac faktur sprzedazowych w KSeF:
e bedziesz musiat odbiera¢ faktury zoakupowe,
e atowymaga przygotowania systemoéw i procedur. - e
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PRZYGOTOWAC SIE
ORGANIZACYJNIE

W jednoosobowej dziatalnoSci gospodarczej
.przygotowanie organizacyjne” nie oznacza
tworzenia procedur, schematdéw ani podziatu rol
miedzy dziaty. Oznacza Swiadome ustalenie, co
robisz Ty, a co robi Twoja ksiggowa, oraz
wyrobienie kilku prostych nawykdéw, ktore
pozwalajq spokojnie korzystac z KSeF.

KSeF nie wymaga od JDG skomplikowanej
struktury. Wymaga jasnych decyzji i regularnosci.

Wspoétpraca z biurem rachunkowym

Jesli korzystasz z ustug ksiegowej, kluczowe jest jasne ustalenie:
e czy biuro ma dostgp do Twojego KSeF,
e kto pobiera faktury kosztowe,
e kto reaguje, gdy pojawi sie btgd lub odrzucenie faktury.

- Moment reakcji
W KSeF nie da sie cofnqC ani edytowac faktury. Dlatego wazne jest, by:
e sprawdziC status faktury po wysytce,
e reagowac od razu, jesli cos pdjdzie nie tak,
e nie odktada¢ problemu ,na pbzniej”.
Regularno$¢ zamiast procedur
Zamiast rozpisywac procesy, wystarczy prosty rytuat — np. codzienne
lub co-kilkudniowe sprawdzenie KSeF. W JDG to wystarcza, by unikng¢
wigkszoSci problemow.
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Najczestsze btedy organizacyjne

1. ,To temat ksiegowosci”

— Btqd. W jednoosobowej dziatalnosci to przedsigbiorca zna realia
transakcji. KsiggowoSC moze rozliczyC fakture, ale nie podejmie
decyzji, czy koszt lub sprzedaz sqg zasadne.

2. Brak wtasciciela procesu
— W JDG odpowiedzialnos§¢ jest zawsze po jednej stronie. Jesli nie
ustalisz, ze to Ty reagujesz na problemy w KSeF, faktury mogq

.utkngé” bez reakeji. L.

3. Zbyt szerokie uprawnienia do KSeF D
— Nadanie petnych uprawnien ,na wszelki wypadek” zwigksza: - -
ryzyko bteddw. Wystawionej faktury w KSeF nie da sie cofng€ ani
poprawic.

4. Niedostrzezenie faktur kosztowych

— W JDG tatwo skupi€ sie na sprzedazy i zapomnieg, ze faktury

kosztowe nie przychodzq juz mailem, tylko pojawiajqg sie w KSeF.

5. Brak procedury na btedy i korekty
— Faktury w KSeF nie da sie edytowac. Trzeba wiedzie€ co zrobic,
reagowaé dopiero przy

-1 .-;,-'
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Sytuacje problemowe
— co, jesli cos pdjdzie nie tak?

KSeF wprowadza centralny system, ale nie
eliminuje bteddébw ludzkich, awarii ani
niejasnosci organizacyjnych. Kluczowe jest
to, ze wigkszoS€ problembébw da sie
. przewidzieC i obstuzy¢, jesli firma wie jak
reagowac. W jednoosobowej dziatalnosci . .
kluczowe jest szybkie zauwdZenie: .
problemu, bo nie ma drugiej osoby, ktora . .
~Wytapiebtgd”.

Co zrobi¢, gdy faktura ,, nie przejdzie” do KSeF?

Najczestsze przyczyny
e btqd struktury XML,

" ‘Co to oznacza w praktyce?
e faktura nie zostata wystawiona w rozumieniu przepisow,
e nie ma numeru KSeF,
e nie zostata doreczona kontrahentowii.
Co zrobic?
e poprawic btgd w systemie zrodtowym,
e wystac fakture ponownie,
e W razie awarii skorzystaé¢ z trybu offline24 (jesli spetnione sq
warunki).
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Co oznaczajq statusy faktury w KSeF? (po ludzku)

e Przyjeta

— faktura poprawna, nadano numer KSeF, jest uznana za
doreczonaq.

e Odrzucona

— faktura zawiera btgd techniczny lub formalny; nie istnieje
prawnie.

e Wystana [ przetwarzana

— faktura jest w trakcie walidacji; brak jeszcze skutkdw

podatkowych.

e Wystawiona offline (offline24) ...,

— faktura sporzqdzona poza KSeF, musi zosta¢ dostana do - - - -
systemu najpdzniej nastgpnego dnia roboczego.

Co, jesli faktura trafita do KSeF
z btedem?
Wazne: Faktury w KSeF nie mozna
edytowac ani usunqc.

Co wtedy?

e wystawic fakture korygujacq,

e albo jesli to mozliwe anulowac
transakcje poza KSeF i wystawiC
nowq fakture (zgodnie z zasadami
podatkowymi).

Dlatego tak istotna jest weryfikacja
danych przed wysytkqg do KSeF.
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Co, jesli kontrahent , nie widzi” faktury?

To czesty problem na starcie.
Mozliwe przyczyny:
e kontrahent nie pobiera faktur z KSeF,
e brak integracji po jego stronie,
e brak wiedzy, ze faktura nie przyjdzie mailem.
Fakt prawny: Po przyjeciu faktury przez KSeF sprzedawca nie ma
obowigzku dostarczac jej w innej formie.
W praktyce: e

ooooooo

.......

fOktur, .......

-------

e mozna udostepni¢ wizualizacje z kodem QR (jesli potrzebna).

Potencjalne ryzyka, o ktorych warto wiedzieé

Ryzyka organizacyjne

* brak osoby odpowiedzialnej za reakcje na btedy,

e ,utkniete” faktury kosztowe bez akceptacji,

e opdznienia w ptatnosciach.
Ryzyka formalne

e wystawienie faktury bez numeru KSeF,

e przekroczenie terminu dostania faktury offline,

* btedne korekty.
Ryzyka biznesowe

e konflikty z kontrahentami nieprzygotowanymi na KSeF,

e czasowe zaburzenia cash flow,

e btedne decyzje ptatnicze.
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By¢ na biezqgco i nie gubic si¢ w zmianach

KSeF to nie jednorazowe wdrozenie, ale proces, ktory bedzie
ewoluowat wraz z przepisami, praktykg organdw i
dosSwiadczeniem przedsigbiorcow. Kluczem do spokoju nie jest
,ZnaC wszystko”, tylko wiedzie€, gdzie i kiedy sprawdzi¢
informacije.

W przypadku KSeF najwazniejsze nie jest Sledzenie
kazdej nowej informaciji, lecz Swiadomos¢, gdzie i kiedy
sprawdzi¢ to, co naprawde istotne. System
fakturowania elektronicznego bedzie si¢ zmieniat —
zardOwno na poziomie przepisow, jak i praktyki ich

stosowania. To naturalny etap przy tak duzej reformie.

Jak sie nie pogubic — proste zasady

e Wyznacz jedno zrédto prawdy.

e Nie Sledz wszystkiego i filtruj informacije.

e Aktualizuj procedury wtedy, gdy co$ sig zmieniqg, a nie ,na
zapas”.

e Traktuj KSeF jak element statego procesu, nie jednorazowy
projekt.

ooooooo
ooooooo
ooooooo
ooooooo
ooooooo
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Stowniczek - najwazniejsze pojecia KSeF (w pigutce)
KSeF (Krajowy System e-Faktur)

Centralny, panstwowy system do wystawiania, odbierania i przechowywania
faktur ustrukturyzowanych. Faktura jest uznana za wystawionq dopiero wtedy, gdy
zostanie przyjeta przez KSeF i otrzyma numer identyfikujgcy.

Faktura ustrukturyzowana

Faktura w formacie XML, o §ciSle okreslonej strukturze danych. Nie jest to PDF ani
skan. Od 2026 roku jest jedyng dopuszczalng formq faktury B2B w KSeF.

FA(2) /FA(3)

Wersje struktury faktury ustrukturyzowanej. FA(2) obowigzuje obecnie, a FA(3)
bedzie stosowana od lutego 2026 r. Zmiana struktury oznacza koniecznoSc¢
dostosowania systemow i procedur.

NumerKSeF

decyduje o tym, ze faktura istnieje prawnie i zostata doreczona kontrahentowii.

Moment wystawienia faktury
. W. KSeF nie jest to chwila kliknigcia ,zapisz” w systemie firmy, lecz moment
. przyjecia faktury przez KSeF i nadania jej numeru.

- Offline24

Tryb awaryjny umozliwiajgcy wystawienie faktury poza KSeF (np. przy awarii).
Faktura musi zosta€ przestana do KSeF najpdzniej nastgpnego dnia roboczego.
Wymaga odpowiednich uprawnien.

Status faktury w KSeF
Informacja o etapie przetwarzania faktury w systemie (np. wystana, przyjeta,
odrzucona). Status decyduje o skutkach prawnych i podatkowych.
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Odrzucenie faktury

Sytuacja, w ktérej KSeF nie przyjmuje faktury (np. z powodu btedu struktury).
Odrzucona faktura nie istnieje prawnie i nie wywotuje skutkbw podatkowych.

Faktura korygujgca

Jedyny sposdb poprawienia btedu w fakturze przyjetej do KSeF. Faktury w systemie
nie mozna edytowac ani usungc.

Uprawnienia do KSeF
Zakres praw nadawanych osobom lub podmiotom (np. wystawianie faktur,
podglqd, pobieranie). Powinny byé ograniczone do niezbednego minimum.

B2B [ B2C

e B2B - sprzedaz miedzy firmami; faktury B2B sg objete obowigzkiem KSeF.
e B2C - sprzedaz do konsumentdw; faktury B2C nie muszg by¢ wystawiane w
KSeF.

Faktury kosztowe (zakupowe) .

systemie.

Wiasciciel procesu fakturowania

Osoba odpowiedzialna za cato$¢ procesu w firmie: decyzje, procedury, reakcje na
btedy i kontakt z innymi dziatami.

. . Akceptacja merytoryczna
. . Sprawdzenie zasadnosci biznesowej faktury (czy koszt/sprzedaz jest prawidtowa).
" Nié Jest to to samo co kontrola ksiegowa.

KSeF Z system obiegu dokumentow

KSeF przechowuje i przekazuje faktury, ale nie obstuguje wewnetrznych akceptacijj,
opisdw kosztdébw ani decyzji biznesowych - to zadanie firmy.

Ten stowniczek nie zastepuje przepisow, ale pomaga rozumieé KSeF
bez stresu i nadinterpretaciji.



' DZIEKUJEMY

Dziekujemy, ze poéwiecite§/-a$ czas na zapoznanie sie z
materiatem ,KSeF krok po kroku — co musisz wiedzie¢ jako
przedsiebiorca”.

Materiat ma charakter informacyjny i edukacyjny, nie stanowi
porady prawnej ani podatkowej. Stan prawny na dzien
publikaciji: styczeh 2026.

marketing@fonia.group
fonia.group

Zwyciezcow 2, 03-941 Warszawa



